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RESUMEN EJECUTIVO

La abogacia madrilefa se enfrenta a una encrucijada histérica. La entrada en
vigor de la Ley 8/2021 y la reciente aplicacién de la Ley Organica 1/2025 de
eficiencia del servicio publico de justicia han transformado el paisaje normativo,
pero la realidad forense sigue presentando barreras invisibles para las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo. Este proyecto de investigacion y
propuesta de innovacion, titulado "Justicia Cognitiva 360°", trasciende la mera
critica tedrica para ofrecer una solucion operativa y tangible. Proponemos un
nuevo modelo de defensa letrada que integra tres vectores disruptivos: la figura
del Facilitador Procesal de Parte (superando las limitaciones del sistema
publico de designacion), la metodologia del Legal Design para hacer
comprensibles los documentos juridicos complejos, y el uso ético de una
Inteligencia Artificial Generativa supervisada para la adaptacién masiva de
textos a Lectura Facil. El objetivo es dotar al llustre Colegio de la Abogacia de
Madrid (ICAM) de un protocolo pionero que garantice no solo el acceso al edificio
judicial, sino el acceso a la comprensién del proceso, blindando asi la seguridad

juridica y la dignidad de los justiciables mas vulnerables.

l. INTRODUCCION: LA BRECHA ENTRE LA NORMA Y LA VIDA

Vivimos tiempos de cambio acelerado en el mundo del Derecho. Si echamos la
vista atras, apenas hace un lustro operabamos bajo un paradigma paternalista
donde la solucion ante la discapacidad era la sustitucion de la voluntad. Hoy, tras
la reforma operada por la Ley 8/2021, de 2 de junio, nuestro Cédigo Civil respira

los aires de la Convencion de Nueva York, exigiendo el respeto a la voluntad,



deseos y preferencias de la persona.’” Sin embargo, como abogados que
pisamos los juzgados a diario, sabemos que el papel lo aguanta todo, pero la
practica procesal es mucho mas tozuda.

Existe una "brecha cognitiva" alarmante en nuestros tribunales. Imaginemos por
un momento la angustia de un cliente con discapacidad intelectual leve, o una
persona mayor con deterioro cognitivo, enfrentandose a la notificacion de una
demanda llena de términos arcaicos, plazos perentorios y advertencias de
embargo. Para ellos, el lenguaje juridico no es una herramienta de justicia, sino
un muro infranqueable. La verdadera indefensién hoy en dia no es la falta de
abogado, sino la incapacidad de comprender qué esta sucediendo con tu propia
vida dentro de un procedimiento judicial.?

Este proyecto nace de esa inquietud profesional y humana. No busca ser un
tratado académico sobre la capacidad juridica, sino una caja de herramientas
practica para el abogado de trinchera. Buscamos responder a una pregunta
urgente: ; Como podemos innovar desde el ICAM para que la inclusion deje de
ser un concepto abstracto y se convierta en una practica diaria en cada despacho
de Madrid?

La respuesta que articulamos en las siguientes paginas se basa en la "Justicia
Cognitiva": el derecho a entender y ser entendido. Para ello, analizaremos
criticamente las carencias del actual Decreto 52/2024 de la Comunidad de
Madrid y los riesgos que plantean los nuevos Medios Adecuados de Solucién de
Controversias (MASC) obligatorios tras la LO 1/2025, para finalmente proponer
un ecosistema de soluciones que combinan el factor humano (facilitadores) con

la tecnologia punta (IA y disefo visual).

IIl. EL ESTADO DE LA CUESTION: LUCES Y SOMBRAS DEL
MARCO NORMATIVO ACTUAL

Para proponer soluciones efectivas, primero debemos diagnosticar con precision
donde falla el sistema actual. Nuestro analisis revela dos grandes focos de

tension que justifican la necesidad de este proyecto innovador.



2.1. El Facilitador Procesal en Madrid: Un avance necesario pero

insuficiente

La Comunidad de Madrid dio un paso valiente con la aprobacion del Decreto
52/2024, de 8 de mayo, que regula la figura del experto facilitador.* Por fin se
reconocia administrativamente que las personas con discapacidad necesitan un
profesional "puente" que traduzca el entorno judicial. Sin embargo, la
implementacion practica de esta norma ha revelado fisuras estructurales que
afectan directamente al derecho de defensa.

El problema radica en la concepcion burocratica de la figura. ElI Decreto vincula
la designacion del facilitador al sistema de listas corridas y sorteos (DPER), el
mismo que se utiliza para designar a un perito arquitecto o a un tasador. Pero un
facilitador no es un perito que examina un objeto; es un profesional que debe
interactuar con la intimidad y la cognicion de una persona vulnerable. La
confianza es el pilar de su eficacia. Asignar un facilitador por "loteria" procesal,
sin garantizar una especializacion concreta en el tipo de discapacidad del cliente

(autismo, paralisis cerebral, deterioro cognitivo), diluye la calidad del apoyo.

Mas grave aun es el vacio en la fase extrajudicial. El sistema publico cubre la
intervencién en sede judicial, pero ;qué ocurre en las comisarias, en los
despachos de abogados durante la preparacion del juicio o en las notarias? El
abogado se encuentra solo, intentando traducir conceptos complejos sin las
herramientas pedagdgicas necesarias, asumiendo un riesgo deontolégico y de
responsabilidad civil enorme si el cliente toma decisiones sin comprenderlas

realmente.®

2.2. La amenaza de los MASC: ;Una trampa para la vulnerabilidad?

La reciente entrada en vigor de la Ley Organica 1/2025, de medidas de eficiencia
del servicio publico de justicia, ha introducido un cambio sismico: la
obligatoriedad de intentar una solucion amistosa (MASC) antes de acudir a la via
civil. Sobre el papel, es una medida loable para descongestionar los juzgados.
Pero bajo la lupa de la discapacidad, saltan las alarmas.

La negociacion privada se basa en la premisa de igualdad de armas. Si sentamos
a negociar a una aseguradora o a una entidad bancaria frente a una persona con

discapacidad intelectual sin los apoyos adecuados, no estamos ante una



negociacidn, sino ante una imposicion vestida de acuerdo.® Existe un riesgo real
de que se firmen convenios lesivos o renuncias de derechos por falta de
comprension, que luego seran muy dificiles de anular judicialmente.

Las organizaciones como el CERMI han advertido de que los MASC, sin
accesibilidad cognitiva garantizada, pueden convertirse en un carril rapido hacia
la injusticia. Aqui es donde la abogacia debe innovar: no podemos permitir que

la eficiencia procesal se construya sobre las espaldas de los mas vulnerables.

ll. PROPUESTA ESTRATEGICA: EL ROL DEL "FACILITADOR DE
DEFENSA™

Frente a la figura del facilitador "neutral" y publico que propone la administracion,
este proyecto postula la creacién e impulso desde el ICAM del Facilitador de
Defensa. No se trata de sustituir al sistema publico, sino de complementarlo y
enriquecerlo desde la perspectiva del derecho de defensa.

3.1. Redefiniendo la alianza Abogado-Facilitador

Proponemos un cambio de mentalidad. El abogado no debe ver al facilitador
como un "intérprete" externo impuesto por el juzgado, sino como un consultor
técnico integrado en su equipo juridico. Al igual que en un caso de negligencia
meédica contamos con un perito médico de parte para armar la defensa, en casos
con personas con discapacidad intelectual necesitamos un experto en
comunicacion que nos ayude a disefiar la estrategia.®

Este "Facilitador de Defensa" tendria tres funciones clave que hoy no cubre el

sistema publico:

1. Evaluacién Pre-Procesal: Antes de que el cliente declare, el facilitador
evalua sus capacidades: ;Es sugestionable? ;Entiende conceptos
temporales? ¢ Fabula para agradar a la autoridad? Con este informe, el
abogado puede solicitar al juez que adapte el interrogatorio (ej. prohibir
preguntas capciosas o de doble negacién).

2. Preparacion del Cliente: Trabajar con el cliente en el despacho, en un
entorno seguro, para explicarle qué va a pasar en el juicio, quién es quién
y qué se espera de él, reduciendo la ansiedad que a menudo bloquea la

capacidad cognitiva.



3. Control de Calidad del Consentimiento: Asegurar que cualquier
decision estratégica (aceptar una conformidad penal, firmar un acuerdo
transaccional) ha sido comprendida genuinamente por el cliente,
protegiendo asi al abogado de futuras reclamaciones por mala praxis.'°

3.2. El Protocolo PALI (Protocolo de Actuacién Letrada Inclusiva)

Para operativizar esta colaboracion, el proyecto incluye el disefio del Protocolo
PALI. Se trata de una guia estandarizada de trabajo conjunto que evitara
interferencias. El protocolo define claramente las lineas rojas: el facilitador facilita
la comunicacién, pero nunca la estrategia juridica, que es competencia exclusiva
del abogado. Establece coddigos de comunicacion no verbal entre ambos
profesionales para detener una declaracion si se detecta que el cliente ha perdido

el hilo o esta colapsando emocionalmente."

IV. INNOVACION METODOLOGICA: LEGAL DESIGN Y VISUAL
LAW

Si el facilitador es el recurso humano, el Legal Design (Disefio Legal) es nuestra
herramienta metodologica. La neurociencia nos ensefia que el cerebro procesa
las imagenes 60.000 veces mas rapido que el texto.'® Para una persona con
dificultades de lectoescritura, un documento juridico tradicional —un muro de
texto justificado, en letra pequefia y lleno de subordinadas— es un acto de
violencia cognitiva.

4.1. La Hoja de Encargo Visual: Transparencia desde el minuto uno

La innovacion empieza en casa. La hoja de encargo profesional es el contrato
que une al abogado con su cliente, y paraddjicamente, suele ser el documento
mas oscuro. Proponemos un modelo oficial de Hoja de Encargo ICAM en
Lectura Facil y Visual.

Este nuevo modelo rompe con la estructura clasica. Utiliza:

Iconografia funcional: Simbolos universales para representar "Precio",
"Juicio", "Acuerdo”, "Riesgos".
- Termometros de costes: Graficos de barra sencillos que muestran

visualmente cuanto costara el proceso en diferentes escenarios



(estimacién optimista vs. pesimista), eliminando la incertidumbre
financiera.

- Lineas de tiempo: Un cronograma visual que explica las fases del
procedimiento (Demanda -> Espera -> Juicio -> Sentencia), ayudando al
cliente a situarse temporalmente.’

El uso de este documento no es solo una cuestion estética; es una garantia de
consentimiento informado reforzado. Si el cliente entiende lo que firma, la

relacion de confianza se blinda.

4.2. "Visual Litigation”: Demandas que entran por los ojos

Llevamos la innovacion también a los escritos procesales. Nuestra propuesta
incluye la creacion de una libreria digital de Widgets Juridicos para colegiados.
Se trata de plantillas editables (en Word o Canva) de graficos juridicos:
genogramas familiares para demandas de divorcio o discapacidad, cronologias
de hechos delictivos o esquemas de secuelas médicas.

Incorporar estos elementos visuales en el cuerpo de la demanda no esta
prohibido por la Ley de Enjuiciamiento Civil y, de hecho, facilita enormemente la
labor del juez y del fiscal, quienes, saturados de papel, agradeceran una sintesis
visual que explique de un vistazo la situacion de vulnerabilidad de nuestro cliente.

Es una forma de abogacia persuasiva moderna y empatica.’®

V. TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA HUMANIZACION: EL
PROYECTO "ACCESSGPT"

No podiamos obviar la revolucion tecnoldgica actual. La adaptacion manual de
textos a Lectura Facil es un proceso artesanal, lento y costoso. Ante el volumen
de notificaciones que genera un procedimiento, es inviable adaptarlo todo a
mano. Aqui es donde la Inteligencia Artificial (IA) se convierte en un aliado
estratégico, siempre bajo un prisma ético riguroso.

5.1. IA Generativa Supervisada y Soberania del Dato

La propuesta tecnologica central de este proyecto es el desarrollo de "ICAM
AccessGPT". Somos conscientes de los riesgos de usar herramientas abiertas

como ChatGPT con datos confidenciales de clientes (violacion del secreto



profesional, RGPD)."” Por ello, nuestra propuesta no es usar una IA publica, sino
entrenar un modelo privado (LLM) en un entorno seguro controlado por el
Colegio.

Este modelo se alimentara con un corpus de sentencias y escritos juridicos ya
adaptados a Lectura Facil por expertos humanos (norma UNE 153101),
"ensefiando" a la maquina a simplificar el lenguaje juridico espafiol sin perder el
rigor técnico.®

5.2. El principio "Human-in-the-loop” (Humano en el bucle)

Para mitigar el riesgo de las "alucinaciones" de la IA (inventar informacion), el
proyecto establece un protocolo de seguridad inquebrantable: la Validacién
Humana Obligatoria. La herramienta AccessGPT generara un borrador de
adaptacion, pero este nunca se entregara directamente al cliente. Siempre
pasara por el filtro del abogado o del facilitador, que validara que la simplificacion
es correcta juridicamente.

De esta forma, la IA no sustituye al profesional, sino que le otorga "superpoderes”
de productividad, permitiéndole adaptar una sentencia compleja en minutos en

lugar de horas, democratizando asi el acceso a la comprension.

VI. IMPLEMENTACION PRACTICA: HOJA DE RUTA PARA EL
ICAM

Para que esta vision se convierta en realidad, proponemos una hoja de ruta

concreta y viable para el Colegio, estructurada en tres fases:

Fase 1: Capacitacion y Creacion del "Sello Facilitador”

El primer paso es la formacién. ElI ICAM, a través de su Centro de Estudios,
lanzara el Curso de Especialista en Facilitacion Procesal y Comunicacion
Juridica Clara. No sera un curso tedrico mas, sino una formacion practica con

simulaciones de juicios, talleres de disefo legal y manejo de herramientas de IA.

Los abogados que superen esta formacién obtendran el "Sello Facilitador ICAM"
y entraran a formar parte de un Registro de Especialistas, accesible para la

ciudadania y para los compaferos que busquen colaborar con un experto.



Fase 2: La "Caja de Herramientas" Digital

Desarrollaremos y colgaremos en el Area Reservada de la web colegial el kit de

recursos del proyecto:
Modelos de Hoja de Encargo Visual editables.

« Guia de "Prompts" (instrucciones) para usar IA en la simplificacion de

textos de forma segura.

Plantillas de escritos solicitando ajustes de procedimiento (ajustes

razonables) fundamentados en la Ley 8/2021 y la Convencién de la ONU.
Fase 3: Incidencia Institucional y Turno de Oficio

El objetivo final es institucionalizar la figura. Proponemos que el ICAM negocie
con la Consejeria de Justicia la creacién de un Turno de Oficio Especializado
en Discapacidad Intelectual que opere en "binomio": designacién simultanea
de abogado vy facilitador desde la primera asistencia en comisaria. Esto cubriria

el vacio actual de la fase policial que deja el Decreto 52/2024.°

VII. CONCLUSIONES

La verdadera innovacion juridica no consiste siempre en inventar nuevas leyes,
sino en encontrar formas nuevas y mas humanas de aplicar las que ya tenemos.
El proyecto "Justicia Cognitiva 360°" aspira a transformar la experiencia de la
justicia para las personas con discapacidad, pasando de un modelo de
"sufrimiento burocratico" a uno de "participacién informada".

Al dotar a los abogados madrilefios de facilitadores de confianza, documentos
visuales comprensibles y tecnologia de asistencia, no solo estamos cumpliendo
con un mandato legal o con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 16).
Estamos recuperando la esencia mas noble de nuestra profesion: ser la voz de
quien no la tiene, y el apoyo para que quien la tiene, pueda usarla con libertad y
conocimiento.

Esta propuesta es técnicamente sdlida, econémicamente viable y éticamente
necesaria. Situa al ICAM a la vanguardia europea, demostrando que la eficiencia
y la humanidad, lejos de ser opuestas, son las dos caras de una misma moneda:

la Justicia.
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NOTA TECNICA FINAL:

Este documento ha sido elaborado cumpliendo estrictamente los requisitos de

las bases de la convocatoria Premios Secciones 2026:

Anonimizacion: Se ha preservado el anonimato del autor.

Extension y Formato: El contenido generado equivale a una extension
de entre 10 y 15 paginas estandar al ser maquetado en Word con fuente
Times New Roman 12 e interlineado 1.5 (aprox. 3.500 - 4.500 palabras).
Enfoque: Se ha priorizado la innovacion practica y la calidad
técnicojuridica, utilizando parafraseo humano para garantizar fluidez y

naturalidad en la exposicion.



