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RESUMEN

El sistema de extranjeria en Espafa ha sido una constante fuente de frustracion para
quienes dependen de él. A pesar de los avances en otras areas de la Administracion Publica,
las personas extranjeras siguen enfrentando barreras burocraticas que ponen en riesgo su
estabilidad legal y social. Actualmente, obtener una cita previa se ha convertido en un desafio
casi insuperable, lo que vulnera el derecho a una buena administracion y a que los
procedimientos se resuelvan en plazos razonables. Las largas demoras en la tramitacion de
solicitudes, renovaciones de permisos de residencia y la expedicion de tarjetas de identidad
de extranjero no solo han sobrecargado el sistema, sino que también han fomentado practicas
ilegales como la venta de citas, exacerbando la vulnerabilidad de los afectados.

Esta crisis de ineficiencia refleja una brecha entre las necesidades reales de la
poblacién extranjera y la capacidad del sistema para responder a ellas. Aunque la normativa
exige rapidez y eficacia, los tiempos de resolucion siguen siendo desmesurados. Mientras
que los ciudadanos espafioles obtienen documentos oficiales en cuestion de minutos, las
personas extranjeras deben esperar meses para completar tramites de obtencion de sus
permisos de residencia, lo que genera una gran incertidumbre y limita el ejercicio de derechos
fundamentales como el acceso al trabajo, la sanidad, la educacion y la Seguridad Social.

En este contexto, el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la Inteligencia
Artificial, se presenta como una oportunidad transformadora para resolver las ineficiencias
actuales. La implementacion de la Inteligencia Artificial en los procesos de Extranjeria podria
no solo agilizar la verificacion y procesamiento de documentos, sino también reducir
drasticamente los tiempos de espera, garantizando a la vez la transparencia y equidad en la



gestion de los expedientes. Este articulo analizara las causas de las demoras administrativas
en el sistema actual de extranjeria, explorara como la falta de recursos y la excesiva
burocracia han colapsado este sistema, y propondrd soluciones tecnoldgicas viables,
incluyendo la Inteligencia Artificial, que podrian ser el catalizador para una reforma
estructural que responda a las demandas actuales de eficiencia, justicia y accesibilidad en los
procedimientos de Extranjeria.



1. INTRODUCCION

Recuerdo vividamente aquellos tiempos de mi adolescencia, cuando ain no era
ciudadano espafiol y mi familia dependia de los tramites de extranjeria para mantener su
residencia legal en el pais. La experiencia era angustiosa, y cada renovacion de permiso de
residencia se convertia en una prueba de resistencia emocional. Las largas filas en oficinas
abarrotadas, la constante sensacion de incertidumbre y los malentendidos administrativos se
entrelazaban en una rutina que parecia no tener fin. Para mi madre, este proceso era
especialmente extenuante. La veia cargar, literalmente, con pilas de documentos, mientras
intentaba encontrar respuestas que no llegaban, enfrentandose una y otra vez a la misma
respuesta burocratica: “vuelva otro dia”, “falta un documento”, o “aun se encuentra en
tramite”. A pesar de su esfuerzo y perseverancia, parecia que siempre nos encontrabamos
dando vueltas en un circulo interminable.

La incertidumbre que viviamos durante esos momentos marco mi perspectiva sobre
lo que significa depender de un permiso para mantener la residencia legal en el lugar donde
has establecido tu vida. Recuerdo las noches en las que nos sentdbamos en la mesa del salén,
revisando los documentos una y otra vez, buscando algtn detalle que hubiéramos pasado por
alto, intentando comprender por qué, pese a cumplir con todos los requisitos, el proceso de
renovacion parecia tan complejo y lejano. La sensacion de abandono por parte del sistema
era palpable, y nos dejaba con una mezcla de impotencia y desesperacion.

Con el paso del tiempo, aunque la Administracion ha implementado algunas mejoras,
la sensacion de ineficiencia y desesperacion sigue presente para muchas personas extranjeras
en Espafia. Hoy, el acceso a una simple cita previa para iniciar o continuar cualquier tramite
se ha convertido en una odisea por si sola. La escasez de citas disponibles en las Oficinas de
Extranjeria ha creado un cuello de botella que no solo ralentiza el proceso administrativo,
sino que vulnera de manera directa los derechos de quienes dependen de estos tramites para
continuar su vida en el pais. Lo que en su momento fue para nosotros un proceso lleno de
incertidumbre, ahora se ha visto ain mas complicado por la proliferacion de practicas
fraudulentas, como la venta ilegal de citas, que agravan la vulnerabilidad de las personas
afectadas.

La crisis de ineficiencia administrativa en el dmbito de Extranjeria refleja una
desconexion entre las necesidades de la poblacion extranjera en Espafia y la capacidad de
respuesta del sistema. A pesar de contar con un marco normativo que exige celeridad y
eficacia, los plazos de resolucion de los tramites siguen extendiéndose mucho mas alla de lo
que es razonable. Mientras que en otros procedimientos administrativos los ciudadanos
espafoles pueden obtener sus documentos de identidad en cuestion de minutos, las personas
extranjeras deben esperar semanas, incluso meses, para completar un tramite esencial. Esta
falta de agilidad no solo genera incertidumbre, sino que compromete el ejercicio de derechos
fundamentales como el acceso al trabajo, la sanidad, la educacion o la Seguridad Social.

El derecho a la eficiencia administrativa y a un plazo razonable en los procedimientos
de extranjeria es, por tanto, un principio fundamental que debe ser garantizado. La dilacién
excesiva en la tramitacion de los expedientes y los obstaculos relacionados con la cita previa
son incompatibles con una administracion moderna y efectiva. El presente trabajo de



investigacion analizard la problematica actual, poniendo de manifiesto las vulneraciones de
derechos que sufre la poblacion extranjera, y propondra soluciones que permitan mejorar la
gestion de los procedimientos de Extranjeria, especialmente a través de la utilizacion de
nuevas tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial, con el fin de alcanzar una
Administracion Publica mas eficiente y justa para todos.

2. LA CITA PREVIA DE EXTRANJERIA: UNA BARRERA BUROCRATICA
PARA LOS DERECHOS DE LOS EXTRANJEROS

El sistema de cita previa fue implementado en muchas areas de la Administracion
Publica, incluida Extranjeria, como una herramienta destinada a mejorar la eficiencia en la
atencion al publico. A través de este mecanismo, los ciudadanos pueden gestionar su tiempo,
mientras la Administraciéon organiza de manera estructurada el flujo de personas que
necesitan realizar tramites administrativos. No obstante, en la practica, este sistema ha
resultado ser una barrera burocratica de proporciones considerables para muchas personas
extranjeras en Espafia. Lejos de cumplir su cometido de agilizar los tramites, el sistema de
cita previa ha introducido un nivel de complejidad e ineficiencia que deja a miles de
extranjeros desprovistos de sus derechos fundamentales al acceso a servicios publicos.

Uno de los problemas mas graves es la escasez de citas disponibles. En muchos casos,
las personas extranjeras que necesitan realizar tramites esenciales, como la solicitud de
renovacion de permisos de residencia o la obtencion de la tarjeta de identidad de extranjero,
se encuentran en la imposibilidad de conseguir una cita en un tiempo razonable. El hecho de
que los ciudadanos extranjeros no puedan acceder a tramites administrativos esenciales afecta
directamente su vida diaria. Sin una autorizacion de residencia vigente o una tarjeta de
identidad de extranjero en regla, estas personas enfrentan restricciones para acceder a
derechos primordiales como el trabajo, la asistencia sanitaria, la educacion, o incluso la
apertura de cuentas bancarias. La falta de una cita puede, por tanto, derivar en una situacion
de precariedad juridica que no solo afecta al extranjero, sino también a su familia y entorno,
incrementando su vulnerabilidad y dificultando su integracion social y econdmica en el pais.
Ademas, esta situacion se agrava cuando se constata que, como consecuencia de la falta de
una regulacion adecuada del sistema de cita previa, algunos solicitantes ven como sus
documentos expiran entre la fecha de solicitud de la cita y la fecha efectiva de la misma. Esto
puede conllevar riesgo de inadmision de la solicitud por extemporaneidad, lo que genera una
indefension total del interesado, que queda atrapado en un circulo de ineficiencia
administrativa'. Para los procedimientos que tienen plazos de presentacion estrictos, como la
renovacion de autorizaciones de residencia, esta dinamica se convierte en un obstaculo
insalvable que compromete la seguridad juridica de las personas extranjeras en Espaiia.

Ahora bien, es preciso recordar que el derecho a una buena administracion tiene su
fundamento en el ordenamiento juridico espafiol y europeo, aunque con distintas
formulaciones. En Espafia, el articulo 103 de la Constitucion establece que la Administracion
Publica debe servir con objetividad los intereses generales y actuar conforme a los principios

I RUIZ CENICEROS, M. 2022. La cita previa y el derecho al plazo [en linea], Cronica Administrativa Espafiola
y de la Unidon Europea, Num. 219, pp. 267-268. Disponible en:
https://recyt.fecyt.es/index.php/RAP/article/view/97544 [Consulta: 20 de septiembre de 2024]
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de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion, coordinacion y pleno
sometimiento a la ley y al Derecho. A nivel europeo, el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea consagra especificamente el derecho a una buena
administracion, sehalando que todas las personas tienen derecho a que sus asuntos sean
tratados de manera imparcial, justa y en un plazo razonable. La propia Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, también establece
en su articulo 21 el deber de la Administracion de tramitar los procedimientos dentro de
plazos preestablecidos, asegurando la maxima celeridad y eficiencia en su actuacioén. Sin
embargo, la situacion que ha generado el sistema de cita previa en Extranjeria contraviene
directamente estos principios. Las largas esperas para obtener una cita, que pueden
extenderse por meses, impiden que los ciudadanos extranjeros accedan a servicios basicos
dentro del plazo legal establecido, vulnerando asi su derecho a una buena administracion.
Esto genera un desequilibrio en el acceso a la justicia administrativa, dejando a los
extranjeros en una posicion de vulnerabilidad que resulta inaceptable en un Estado de
Derecho.

Lo que agrava aln mas esta situacion es que las citas, en muchos casos, son
acaparadas por redes de mercado negro, donde se venden a precios exorbitantes a ciudadanos
desesperados. El reciente caso de Valencia, en el que dos personas fueron detenidas por
bloquear el sistema de citas de extranjeria mediante un bof y venderlas a ciudadanos
extranjeros por precios que oscilaban entre los 50 y 90 euros, no es un hecho aislado?. Se
trata de un fendmeno que refleja una crisis estructural en la Administracion de Extranjeria en
Espafia. La falta de citas disponibles y la imposibilidad de acceder a trdmites esenciales de
manera oportuna han llevado a que se desarrolle un mercado paralelo en el que personas o
grupos organizados se aprovechan de la desesperacion de la poblacion extranjera para
lucrarse. En este contexto, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas como bots para
acaparar las citas disponibles se ha convertido en una practica cada vez mas comun, dejando
a los ciudadanos extranjeros en una posicion de total indefension. El colapso administrativo
en el sistema de citas ha permitido la aparicion de este tipo de practicas delictivas. La venta
de citas, ademas de ser ilegal, viola el derecho fundamental de los ciudadanos extranjeros a
acceder a los servicios publicos en condiciones de igualdad. Lo mas alarmante es que, en
muchos casos, estas citas no solo se venden, sino que son falsas, lo que agrava atin mas la
situacion de las victimas, quienes se presentan en las Oficinas de Extranjeria solo para
descubrir que su cita no existe. Este tipo de estafas genera una doble victimizacion: primero,
al verse obligados a pagar por un servicio gratuito, y segundo, al no poder completar sus
tramites legales.

Este tipo de practicas revelan una falta de control en los sistemas informaticos
utilizados para la gestion de las citas previas. La Administracion ha fallado en implementar
medidas de seguridad tecnoldgica que eviten que terceros manipulen el sistema a su favor.

2 La Policia Nacional desarticula un grupo criminal dedicado a estafar con la venta de citas falsas para tramites
de extranjeria, noticia publicada el dia 21 de septiembre de 2024. Disponible en:
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/La-Policia-Nacional-desarticula-un-grupo-criminal-
dedicado-a-estafar-con-la-venta-de-citas-falsas-para-tramites-de-extranjeria/ [Consulta: 24 de septiembre de
2024]
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La ausencia de un sistema seguro, transparente y accesible para todos los ciudadanos ha
facilitado la explotacion de las deficiencias del sistema por parte de grupos organizados que
ven una oportunidad de negocio en la desesperacion de los ciudadanos extranjeros. El
impacto de la venta ilegal de citas en los ciudadanos extranjeros es profundo. El acceso a una
cita previa para tramites como la renovacion de permisos de residencia o la obtencion de la
tarjeta de identidad de extranjero es un requisito esencial para mantener la legalidad de la
estancia en el pais. Sin estos documentos, los ciudadanos extranjeros no pueden acceder a
derechos fundamentales, como el derecho al trabajo, la sanidad publica, la educacion, o la
Seguridad Social. Al retrasarse estos tramites debido a la falta de citas, los extranjeros se
encuentran en una situacion de inseguridad juridica que afecta tanto su vida cotidiana como
su futuro en el pais. Ademas, el hecho de que los ciudadanos extranjeros se vean obligados a
pagar por un servicio que deberia ser gratuito refuerza su vulnerabilidad. Muchos de ellos
provienen de situaciones de precariedad econdmica y social, y la necesidad de desembolsar
dinero por un tramite esencial los coloca en una posicion de mayor fragilidad. Este tipo de
practicas, lejos de ser un problema aislado, afecta de manera sistematica y estructural a un
grupo vulnerable de la sociedad, lo que genera una exclusion social ain mayor.

Desde luego, en pleno siglo XXI donde la digitalizacion ha transformado muchos
aspectos de la Administracion Publica, resulta incomprensible que el sistema de extranjeria
no haya adoptado soluciones tecnoldgicas mds robustas para gestionar el volumen de
solicitudes de citas. El caso de la venta ilegal de citas en Valencia subraya la necesidad
urgente de implementar reformas profundas en el sistema de citas previas de extranjeria. Es
ineludible que la Administracion Publica adopte medidas tecnologicas que eliminen la
manipulacion del sistema por parte de terceros, especialmente la explotacion de bots y otros
mecanismos fraudulentos. Una medida clave para combatir este problema seria exigir la
identificacion electronica del solicitante de cita previa a través de medios avanzados, como
el certificado digital de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), el sistema Cl@ve
o cualquier otro mecanismo que garantice la autenticidad del usuario. Al implementar estos
métodos de identificacion segura, se eliminaria la posibilidad de que bots o terceros no
autorizados accedan al sistema para bloquear o acaparar citas. Este enfoque no solo reforzaria
la seguridad del sistema, sino que garantizaria que cada cita esté vinculada a una persona real
y verificada, reduciendo drasticamente la posibilidad de fraude. Ademas, la integracion de
estos medios avanzados de identificacion permitiria que las citas se asignen de manera mas
justa y transparente, asegurando que las personas que realmente necesitan los tramites
accedan a ellos en tiempo y forma. Ademas, es fundamental que se establezcan protocolos
de supervision y control en tiempo real que permitan a la administraciéon monitorizar el uso
del sistema de citas y detectar cualquier irregularidad. Esto requiere sistemas de seguridad
informatica mas avanzados, capaces de identificar y bloquear estas practicas, protegiendo asi
la integridad del sistema. La adopcion de estas tecnologias robustas, combinada con un
seguimiento constante y la creacion de protocolos de seguridad informatica, no solo
bloquearia el uso de bots, sino que permitiria a la Administracién supervisar el sistema en
tiempo real, detectando cualquier intento de manipulacion. Con estos cambios, no solo se
mejoraria la eficiencia del sistema, sino que se garantizaria un acceso equitativo y seguro a
los servicios de extranjeria, eliminando las desigualdades generadas por los fallos actuales y



restaurando la confianza en la Administracion Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, es preciso resaltar que el colapso del sistema de citas
previas para los procedimientos de Extranjeria ha adquirido una gravedad extrema en el
ambito del derecho de asilo. El Consejo General de la Abogacia Espaiola, a través de su
subcomision de Extranjeria y Proteccion Internacional, ha denunciado publicamente la
vulneracion de los derechos fundamentales de miles de personas que buscan proteccion
internacional en Espafia®. La imposibilidad de acceder a una cita previa por internet para
formalizar una solicitud de asilo no es solo un obstaculo administrativo, sino una violacion
de derechos que deja a los solicitantes en un limbo legal.

El acceso a la proteccion internacional es un derecho reconocido tanto por la
legislacion espafola como por el derecho internacional, incluyendo la Convencion de
Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados. Este derecho implica no solo la
posibilidad de permanecer en Espafia mientras se resuelve la solicitud, sino también el acceso
a servicios esenciales, como la asistencia juridica gratuita, un intérprete durante las
entrevistas con las autoridades, y el derecho a obtener la documentacion que acredite su
condicién de solicitante de proteccidon. Sin embargo, la imposibilidad de conseguir una cita
previa para formalizar la solicitud bloquea el acceso a estos derechos, creando una situacion
de desproteccion. El colapso del sistema de citas previas, como denuncia el Consejo General
de la Abogacia Espafiola, priva de derechos esenciales a los solicitantes de asilo, dejandolos
en una posicion de indefension y exponiéndolos a riesgos mayores. Sin la posibilidad de
presentar su solicitud, los solicitantes no pueden beneficiarse de las garantias que ofrece el
sistema de proteccidon internacional en Espafia, como la asistencia sanitaria o el derecho a
trabajar tras seis meses desde la presentacion de la solicitud. Este retraso administrativo, que
se traduce en una privacion del derecho a la seguridad juridica, sitia a las personas
solicitantes de asilo en una posicidon de precariedad extrema, lo que socava gravemente el
Estado de Derecho y el compromiso de Espana con los derechos humanos.

A pesar de las repetidas advertencias y demandas de solucion por parte de la Abogacia
Espaiola, el Ministerio del Interior no ha ofrecido respuestas concretas para resolver esta
crisis administrativa. Tres escritos oficiales, enviados en fechas clave durante 2023 y 2024,
han quedado sin respuesta, lo que demuestra una falta de voluntad politica para abordar un
problema estructural que afecta a los mas vulnerables. La inaccion del Estado ante esta
situacion no solo es preocupante, sino que refleja una incapacidad institucional para
garantizar los derechos fundamentales de las personas solicitantes de asilo, a quienes el
sistema deberia proteger. Este panorama agrava la desconfianza en la Administracion Publica
y refuerza la existencia de mercados ilegales de venta de citas.

La situacion actual exige medidas urgentes por parte del Estado para restablecer el
acceso a los procedimientos de proteccion internacional de manera rapida, equitativa y
transparente. Es imperativo que el sistema de citas previas sea reformado para eliminar las

3 La Abogacia denuncia la vulneracion del derecho de asilo ante la imposibilidad de obtener una cita por
internet, noticia publicada el dia 26 de marzo de 2024. Disponible en:
https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/la-abogacia-denuncia-la-vulneracion-del-derecho-de-asilo-ante-la-
imposibilidad-de-obtener-una-cita-por-internet/ [Consulta: 24 de septiembre de 2024]
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ineficiencias estructurales que han dado lugar a esta crisis. Asimismo, es necesario que se
incremente la dotacion de recursos en las Oficinas de Extranjeria y se refuercen los
mecanismos de control para que el acceso a las citas previas sea gestionado de manera justa,
permitiendo que los casos mas urgentes, como las solicitudes de asilo, reciban prioridad. El
derecho de asilo no puede quedar a merced de la ineficiencia administrativa ni del colapso
de un sistema que no responde a las necesidades de quienes buscan proteccion. La
imposibilidad de acceder a una cita previa para formalizar una solicitud de asilo vulnera
derechos fundamentales y crea un vacio legal que deja a las personas solicitantes en una
situacion de vulnerabilidad extrema. El Estado tiene la obligacion de garantizar que todas las
personas que necesitan proteccion puedan acceder a ella de manera efectiva, y para ello es
indispensable que se tomen medidas inmediatas para reformar el sistema de citas y
restablecer el acceso a los procedimientos de proteccion internacional.

En definitiva, la Administracién Publica debe modernizarse y adaptarse a las
demandas actuales, asegurando que la digitalizacion realmente mejore la eficiencia y no se
convierta en una barrera adicional. Actualmente, el sistema de cita previa, tal y como esta
concebido, ha dejado de ser una herramienta de organizacion para transformarse en una
barrera burocratica que vulnera derechos fundamentales como el derecho a una buena
administracién y a un plazo razonable. Este sistema requiere urgentemente una reforma
estructural que garantice que las citas sean accesibles, rapidas y equitativas, permitiendo a
los ciudadanos extranjeros realizar sus tramites de manera efectiva y dentro de los plazos
establecidos. La Administracion tiene la obligacion de asegurarse de que ninguna persona se
vea privada de sus derechos debido a fallos organizativos o a la falta de citas. La
implementacion de un sistema administrativo eficiente, que respete los principios de equidad,
justicia y accesibilidad, es esencial para proteger los derechos fundamentales de todas las
personas, sin importar su origen o estatus migratorio.

3. DEMORAS ADMINISTRATIVAS EN EXTRANJERIA: LA CRISIS DEL
DERECHO AL PLAZO RAZONABLE

En los ultimos afos, las demoras administrativas en los procedimientos de Extranjeria
han sido sefialadas como un problema recurrente, y el Defensor del Pueblo ha subrayado esta
situacion de manera reiterada en sus informes anuales*. Segun los datos mas recientes, los
procedimientos mas sencillos, como la renovacion de autorizaciones de residencia o la
residencia de larga duracion, tardan en promedio mas de 50 dias en resolverse®. No obstante,
lo que es mas preocupante es que no existen datos oficiales claros sobre otros procedimientos
mas complejos, como el arraigo social o la concesion inicial de una autorizacion de residencia
por cuenta ajena o propia. En la practica, estos procedimientos pueden demorar hasta seis

4 Entre otros, Informe anual 2019 del Defensor del Pueblo, p. 167; Informe anual 2020 del Defensor del Pueblo,
p. 176; Informe anual 2021 del Defensor del Pueblo, p. 116; Informe anual 2023 del Defensor del Pueblo, p.
158; y el Informe anual 2023 del Defensor del Pueblo, p. 179. Disponibles en:
https://www.defensordelpueblo.es/informes/resultados-busqueda-informes/?tipo_documento=informe_anual
[Consulta: 24 de septiembre de 2024]

5> Tiempos de tramitacion de procedimientos de extranjeria (CORA), Disponible en:
https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/informacion-util/tiempo-de-tramitacion-de-procedimientos-cora
[Consulta: 24 de septiembre de 2024]



https://www.defensordelpueblo.es/informes/resultados-busqueda-informes/?tipo_documento=informe_anual
https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/informacion-util/tiempo-de-tramitacion-de-procedimientos-cora

meses o mas. La falta de agilidad en la tramitacion de solicitudes y expedientes relacionados
con la residencia, permisos de trabajo y otras gestiones esenciales para la poblacion extranjera
en Espana se ha convertido en una barrera critica. Pese a los esfuerzos por modernizar y
mejorar los procesos administrativos, el colapso del sistema de extranjeria es evidente en la
acumulacion de expedientes sin resolver y el tiempo desmesurado que los ciudadanos
extranjeros deben esperar para recibir una respuesta a sus solicitudes.

Uno de los principales factores que explican estas demoras es la sobrecarga estructural
en las Oficinas de Extranjeria. La demanda de servicios ha crecido de manera exponencial
en los ultimos afios, sin que la infraestructura administrativa haya sido capaz de adaptarse.
Las oficinas de extranjeria se encuentran con recursos humanos y tecnologicos insuficientes,
lo que genera un cuello de botella en la tramitacion de expedientes. La falta de personal
especializado y la excesiva carga de trabajo son dos aspectos criticos que impiden a la
administracion responder de manera adecuada a la demanda. Ademas, la rotacion de personal
y la falta de formacion especifica en materia de Extranjeria agravan atin mas el problema, ya
que muchos de los funcionarios no cuentan con el conocimiento necesario para gestionar
casos complejos de manera eficiente. Como resultado, los expedientes se acumulan, y los
plazos de resolucion se extienden mucho mas alla de lo que seria razonable.

Otra causa fundamental de las demoras en Extranjeria es la dependencia excesiva de
procesos manuales y de una burocracia que sigue anclada en procedimientos tradicionales,
poco agiles y altamente formales. A pesar de que la Administraciéon ha avanzado hacia la
digitalizacion en muchos sectores, en el ambito de Extranjeria sigue existiendo el uso de
métodos manuales y presenciales, lo que ralentiza enormemente la resolucion de los
expedientes. El papeleo y la formalizacion de trdmites que podrian resolverse
electronicamente, como la verificacion de antecedentes o la revision de documentos de
identidad, contintian efectuandose de manera manual o semi-manual. Esta falta de
automatizacion de los procedimientos genera dilaciones innecesarias, dado que muchos de
estos tramites podrian ser gestionados de forma automatica mediante plataformas digitales
seguras e interconectadas. Ademads, la revision manual de expedientes provoca errores
humanos que conducen a requerimientos adicionales de documentacion, lo que afiade tiempo
al proceso y genera frustracion entre los solicitantes.

Un tercer factor que agrava las demoras es la dependencia de otros organismos en la
tramitacion de ciertos procedimientos. Muchos tramites de Extranjeria, especialmente
aquellos que requieren informes preceptivos, dependen de la colaboracion entre diferentes
entidades publicas, como la Seguridad Social, la Agencia Tributaria, las Comunidades
Auténomas o el Ministerio de Justicia. Este entramado interadministrativo genera un retraso
adicional, ya que los procedimientos no estan suficientemente coordinados ni automatizados.
Por ejemplo, en los casos de arraigo social o autorizacion de residencia inicial, la expedicion
de informes de antecedentes policiales y/o penales, que dependen de otras Administraciones,
puede tardar semanas o meses en emitirse. En algunos casos, estas demoras pueden
extenderse hasta un afo, lo que deja a los solicitantes en una situacion de inseguridad juridica
prolongada, con el riesgo de caer en la irregularidad administrativa.

Las consecuencias de estas demoras son devastadoras para la vida de las personas



extranjeras en Espafia. La espera prolongada para la resolucion de tramites esenciales deja a
miles de personas en una situacién de indocumentacioén temporal, lo que limita gravemente
su capacidad para desenvolverse en la vida cotidiana. Desde la imposibilidad de viajar al
extranjero —impidiendo el reencuentro con familiares o la atencidon a emergencias en sus
paises de origen— hasta la incapacidad para abrir una cuenta bancaria o acceder a servicios
basicos como la sanidad, el impacto de estas demoras es amplio y profundo. Un extranjero
sin documentacion vigente estd, de facto, fuera del sistema legal. Esto significa que no puede
firmar contratos de trabajo, acceder a vivienda en condiciones regulares o incluso renovar su
permiso de conducir, lo que repercute directamente en su calidad de vida y su integracion
social. La falta de acceso a servicios publicos esenciales no solo afecta el derecho al trabajo
o ala sanidad, sino que crea una brecha de proteccion en el acceso a la justiciay a la seguridad
juridica. Las personas afectadas quedan en un limbo legal, lo que genera una incertidumbre
constante sobre su futuro y un riesgo de caer en situaciones de irregularidad administrativa
que podrian culminar en o6rdenes de expulsion, incluso si cumplen con los requisitos para
residir legalmente en el pais.

Otro aspecto crucial que debe ser reformado es el tramite de expedicion de la tarjeta
de identidad de extranjero. Resulta incomprensible que en un sistema tan avanzado
tecnologicamente como el actual, el proceso de expedicion de una tarjeta de identificacion
tarde mas de 30 dias, cuando para los ciudadanos espafoles, el documento nacional de
identidad se puede expedir en cuestion de minutos en cualquier Comisaria. La tecnologia
para la expedicion instantdnea de documentos ya existe y estd implementada en otros sectores,
por lo que no hay justificacion técnica para que la emision de la tarjeta de identidad de
extranjero no se realice de forma inmediata, una vez resuelta favorablemente la autorizacion
de residencia.

Ante esta situacion de demoras prolongadas y falta de agilidad en los procedimientos
de Extranjeria, las personas afectadas se encuentran limitadas en su capacidad para impulsar
de manera efectiva sus tramites. En este contexto, la queja formal se ha convertido, de
momento, en el tnico mecanismo al que pueden recurrir los ciudadanos extranjeros para
exigir una respuesta administrativa mas agil y eficiente. Tal como dice el refran, “quien no
llora no mama”, y en este caso, las quejas administrativas adquieren un papel esencial para
que los procedimientos de Extranjeria no queden paralizados indefinidamente. Es crucial que
los interesados presenten quejas formales ante las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, asi como ante el Defensor del Pueblo, frente a las demoras injustificadas. Solo a
través de una presion constante se podra generar un cambio efectivo en la Administracion.
Ademas, la queja no solo actia como un medio de defensa de los derechos, sino que también
tiene la capacidad de evidenciar fallos estructurales y organizativos que deben ser corregidos
de manera urgente. Es imprescindible que las personas extranjeras se empoderen en este
sentido, utilizando los mecanismos legales a su disposicion para hacer valer su derecho a una
tramitacion en plazos razonables y, de este modo, promover mejoras que repercutan en una
Administracion mas eficiente y justa.

4. IMPULSO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EXTRANJERIA:
TRANSFORMANDO LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA
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En atencién a la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 del Gobierno®, las
demandas de la ciudadania imponen la necesidad de incrementar la capacidad de respuesta y
avanzar hacia una mayor personalizacién de los servicios publicos. En este contexto, las
expectativas sobre el rol que debe desempefiar la Administracion en la era digital son cada
vez mas elevadas. Para responder eficazmente a estos retos, se hace imprescindible que el
Sector Publico evolucione hacia un modelo tecnoldgicamente avanzado, en el cual la
Inteligencia Artificial se convierte en herramientas esenciales para optimizar los procesos y
la toma de decisiones. El aprovechamiento del potencial de la IA no solo permitiria una
mayor eficiencia en la operacion de los procedimientos administrativos, sino que también
facilitaria la automatizacion de procesos, una deteccion mas precisa de problematicas sociales
y una mejor prestacion de servicios a través de su personalizacion. En este sentido, la IA
generativa presenta un amplio potencial para generar mejoras en la productividad del Sector
Publico, complementando asi las capacidades tecnoldgicas ya implementadas en diversas
areas administrativas.

En el ambito de la Extranjeria, la transformacion digital se ha vuelto una necesidad
apremiante. El proceso administrativo relacionado con la tramitaciéon de solicitudes,
renovaciones y autorizaciones para ciudadanos extranjeros en Espafia estd marcado por
ineficiencias, extensos tiempos de espera y una considerable carga burocratica, como se ha
sefialado reiteradamente en los mencionados informes anuales del Defensor del Pueblo. Estas
demoras no solo afectan la calidad del servicio, sino que también vulneran los derechos
fundamentales de los ciudadanos extranjeros al acceso justo y equitativo a los tramites
administrativos. En este contexto, la implementacion de la Inteligencia Artificial ofrece un
enfoque innovador para gestionar y resolver los procedimientos de extranjeria,
transformando de manera decisiva la productividad y eficiencia de la Administracién Publica.

Una de las aplicaciones mas prometedoras de la IA en Extranjeria es su capacidad
para procesar, analizar y verificar la documentacion presentada por los solicitantes en
cualquier procedimiento. Actualmente, este proceso es manual, requiere un elevado niimero
de horas de trabajo por parte del personal administrativo y genera cuellos de botella en la
tramitacion de solicitudes. La IA tiene el potencial de realizar este analisis de manera
automatica, agilizando el procedimiento y reduciendo errores derivados del manejo humano
de grandes volimenes de informacidn. A este respecto, la IA puede ser entrenada para leer
documentos digitalizados, identificar inconsistencias o errores formales y verificar el
cumplimiento de los requisitos legales para una solicitud de renovacién o una autorizacion
inicial. Por ejemplo, al recibir una solicitud de renovacion de residencia, la IA podria analizar
si el solicitante ha cumplido con los periodos de cotizacion exigidos, si los documentos de
antecedentes penales estdn dentro del periodo de validez o si el empadronamiento esta
actualizado. Al cruzar los datos proporcionados por el solicitante con los que ya posee la
administracion, la A podria generar una propuesta de resolucion preliminar.

Asimismo, mediante el uso de algoritmos avanzados de procesamiento de lenguaje
natural (NLP) y machine learning, 1a 1A seria capaz de procesar los documentos presentados

6 MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA, Estrategia de
Inteligencia Artificial 2024 [en linea], pp. 38-39. Disponible en: https://portal.mineco.gob.es/es-
es/digitalizacionlA/Documents/Estrategia IA_2024.pdf [Consulta: 30 de septiembre de 2024]
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por los solicitantes en tiempo real, verificando instantdneamente si cumplen con los requisitos
especificos establecidos por la normativa. Este andlisis no solo ahorraria tiempo, sino que
también permitiria a los solicitantes obtener retroalimentacion inmediata sobre si su
documentacion es correcta o si necesitan realizar correcciones, evitando asi demoras
innecesarias en la tramitacion. Por ejemplo, en procedimientos de renovacion de permisos de
residencia, donde los requisitos suelen ser estandarizados, la IA podria identificar
rapidamente si el solicitante cumple con los criterios preestablecidos (como la continuidad
en el trabajo que dio origen a la autorizacion o la disponibilidad de suficientes recursos
econdmicos, entre otros) y generar un informe de cumplimiento. Este informe seria puesto a
disposicion del funcionario para su revision final, lo que permitiria a los empleados publicos
concentrarse en aquellos casos que requieren una intervencion mas compleja o valoracion
discrecional.

Por su parte, una vez que la IA ha procesado la documentacion, su capacidad no se
limita solo a la verificacion. La tecnologia podria generar propuestas automatizadas de
resolucion, basadas en el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos. En los casos mas
sencillos, como renovaciones de residencia o de trabajo, la IA podria proponer
automaticamente una resolucion favorable si todos los documentos cumplen los requisitos
legales. En los casos mas complejos, como las solicitudes de arraigo social o autorizaciones
iniciales, la IA podria sefalar los aspectos problematicos, generar recomendaciones para el
solicitante o senalar qué informacion adicional seria necesaria. Esta capacidad para
automatizar el trabajo analitico facilitaria que los funcionarios se concentren en la toma de
decisiones estratégicas y no en la tediosa tarea de revision documental. La A se encargaria
de realizar las verificaciones de datos, dejando al personal la supervision y control final. De
esta manera, se agilizarian los procesos sin sacrificar el control humano, ya que las decisiones
finales seguirian estando bajo la responsabilidad de los funcionarios publicos.

Ahora bien, aunque la IA podria automatizar gran parte del proceso de verificacion
documental, la supervision humana sigue siendo crucial para garantizar que los derechos de
los solicitantes se respeten. En este mismo sentido se dispone el articulo 14 del Reglamento
(UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que
se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial. El rol de la IA en este
sistema seria preparatorio, proporcionando un analisis preliminar y un borrador de resolucion
que, en ultima instancia, deberia ser revisado y aprobado por un funcionario publico. Esta
combinacion entre la capacidad analitica de la A y la intervencion humana permitiria
aumentar la eficiencia sin comprometer el rigor ni la transparencia en la toma de decisiones.
Ademas, la TA podria implementar mecanismos de justificacion que permitan a los
funcionarios entender como se ha llegado a una determinada recomendacion o conclusion,
garantizando asi que el proceso sea comprensible y accesible para las partes involucradas.
Este tipo de tecnologia también seria un avance significativo en términos de garantia de
derechos y rendicion de cuentas dentro del sistema de extranjeria.

Ademas, inspirandose en el sistema de borrador automatico utilizado en la
Declaracion de la Renta de la Agencia Tributaria, la IA podria integrarse en una plataforma
de Extranjeria que generase de manera automatica una pre-resolucion basada en los datos
proporcionados por el solicitante y aquellos ya en poder de la administracion. Esta pre-
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resolucion permitiria que, en los casos mas sencillos, como la renovacion de permisos de
residencia, el solicitante simplemente tuviera que confirmar la veracidad de los datos para
que la resolucion final se emitiera de manera automatica. El sistema no solo permitiria una
validacion rapida de la solicitud por parte del solicitante, sino que también ofreceria a los
funcionarios la posibilidad de focalizarse en los expedientes complejos, donde se requiera
una mayor evaluacion subjetiva. Ademas, los datos presentados por los solicitantes y la
informacion intercambiada entre Administraciones Publicas podrian ser almacenados y
gestionados en un sistema interconectado que evite la duplicidad de documentos o la
exigencia de informacidn ya proporcionada a otra administracion.

Sin perjuicio de lo anterior, la implementacion de la IA en Extranjeria también debe
ir acompanada de un cambio en la burocracia tradicional, donde los solicitantes se ven
obligados a presentar repetidamente la misma documentacion ante diferentes organismos.
Mediante la interoperabilidad entre sistemas y la interconexiéon de datos entre
administraciones, los sistemas de IA podrian reducir las cargas administrativas para los
solicitantes, extrayendo automaticamente los datos de bases publicas como la Seguridad
Social, Hacienda o el Padrén Municipal de los Ayuntamientos. Este enfoque no solo
aceleraria los tiempos de respuesta, sino que permitiria una administracion mas eficiente y
menos propensa a errores. La creacion de esta plataforma digital basada en IA reduciria
significativamente la necesidad de intervencion manual en los casos mas comunes, liberando
recursos administrativos para casos excepcionales o mas complejos. Asi, los plazos de
resolucion, que actualmente se extienden en algunos casos hasta seis meses, podrian reducirse
considerablemente, permitiendo a los ciudadanos extranjeros una mayor seguridad juridica y
una tramitacion mas rapida.

En definitiva, el uso de la Inteligencia Artificial en los procedimientos de Extranjeria
ofrece una oportunidad Unica para superar los desafios actuales del sistema. Desde el analisis
y verificacion automatica de documentos hasta la generacion de propuestas de resolucion
preliminares, la IA puede revolucionar la manera en que se gestionan estos procesos,
haciéndolos mas eficientes, transparentes y accesibles. Al reducir la carga burocratica tanto
para los solicitantes como para los funcionarios, y garantizar un control humano en las
decisiones finales, la IA permitiria a la Administracion Publica cumplir con los principios de
celeridad, eficacia y equidad que exige el Estado de Derecho. Igualmente, la implementacion
de una plataforma digital interconectada para la gestion de tramites de Extranjeria, que
incluya mecanismos de pre-resolucion y un uso extensivo de la interoperabilidad entre
administraciones, ofreceria no solo una mejora tecnoldgica, sino una auténtica
transformacion estructural en la manera en que se atienden las solicitudes de los ciudadanos
extranjeros. La tecnologia, bien aplicada, puede ser el motor para garantizar una
Administracion maés justa, eficiente y al servicio de los derechos de los ciudadanos
extranjeros.

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE SOLUCION

El presente estudio ha puesto de manifiesto la existencia de una profunda crisis en la
gestion de los procedimientos de Extranjeria en Espafia, afectando gravemente el derecho al
plazo razonable, un principio fundamental que debe guiar toda actuacion administrativa. A
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pesar de los avances normativos y tecnoldgicos, persisten ineficiencias que se traducen en
demoras excesivas, burocracia desmedida y un acceso desigual a los servicios esenciales para
las personas extranjeras. Estas carencias no son meros fallos administrativos, sino que
generan un impacto directo sobre los derechos fundamentales, dejando a los afectados en una
situacion de gran vulnerabilidad juridica y social.

Uno de los principales obstaculos identificados es el sistema de cita previa, que ha
dejado de ser una herramienta organizativa eficaz para convertirse en una barrera burocratica
de gran envergadura. La falta de citas disponibles, junto con practicas fraudulentas como la
venta ilegal de citas, ha generado una situacion de precariedad administrativa que
compromete tanto la integridad del sistema como los derechos de las personas extranjeras.
Esta problematica, agravada por una infraestructura inadecuada y procedimientos manuales
que prolongan innecesariamente los plazos, resalta la urgente necesidad de una reforma
estructural profunda.

Para abordar estos problemas, se presentan una serie de propuestas concretas que, en
conjunto, buscan modernizar el sistema y garantizar una gestion mas justa y eficiente de los
tramites de extranjeria. A continuacion, se detallan las principales medidas sugeridas:

(1) Reforma integral del sistema de cita previa: El sistema de cita previa en
extranjeria, concebido para agilizar los tramites, se ha convertido en una barrera
para el acceso de miles de personas a servicios esenciales. Es necesario redisenar
este sistema para que sea mas accesible y justo. Proponemos la implementacion
de métodos avanzados de identificacion digital como el certificado digital de la
FNMT y el sistema Cl@ve, que permitan verificar la identidad de los solicitantes
desde el inicio del proceso. De este modo, se eliminarian los bots y otras practicas
fraudulentas que acaparan las citas, asegurando que cada cita se asigne a una
persona real y que los ciudadanos extranjeros puedan gestionar sus tramites con
mayor transparencia.

(2) Supervision y control en tiempo real del sistema de citas: Para evitar practicas
fraudulentas y mejorar la transparencia en la gestion de citas, es necesario
implementar sistemas de supervision y control en tiempo real. Estos sistemas,
apoyados en tecnologias de ciberseguridad avanzadas, permitirian monitorizar el
uso del sistema de citas de extranjeria y detectar intentos de manipulacion, como
el uso de bots para bloquear citas. La creacion de un sistema de alerta temprana,
que identifique irregularidades en tiempo real, garantizaria un acceso mas justo a
las citas y permitiria a la Administracion tomar medidas correctivas de manera
rapida.

(3) Implementacion de una plataforma interoperable entre Administraciones:
Uno de los factores que agrava las demoras es la necesidad de presentar
documentos que ya obran en poder de otras administraciones publicas. Para
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solucionar este problema, es fundamental crear una plataforma interoperable que
permita el intercambio de informacion entre entidades como la Seguridad Social,
la Agencia Tributaria, los Ayuntamientos y el Ministerio de Justicia. Esto evitaria
que los solicitantes tengan que aportar repetidamente la misma documentacion y
permitiria a la Administracion verificar automaticamente los datos necesarios para
resolver las solicitudes de Extranjeria. Este enfoque no solo reduciria las cargas
burocraticas, sino que también garantizaria una mayor eficiencia en la tramitacion.

(4) Expedicién instantinea de la tarjeta de identidad de extranjero: La demora
en la emision de la tarjeta de identidad de extranjero es inaceptable en un sistema
administrativo tecnoldégicamente avanzado. Proponemos que, una vez resuelta
favorablemente una solicitud de residencia, la expedicion de la tarjeta de identidad
de extranjero se realice de manera inmediata, al igual que ocurre con el documento
nacional de identidad para los ciudadanos espafioles. Esta medida garantizaria que
las personas extranjeras accedan rapidamente a los derechos vinculados a su
residencia legal, como el trabajo, la sanidad y la Seguridad Social.

(5) Simplificacion de los procedimientos administrativoes: La revision y
simplificacion de los trdmites administrativos en materia de Extranjeria es crucial
para reducir la burocracia y agilizar los procesos. Eliminando pasos innecesarios
y acortando los procedimientos, especialmente en los casos de renovaciones y
autorizaciones ya consolidadas, se reducirian significativamente los tiempos de
tramitacion. La Administracion debe realizar una auditoria interna para identificar
aquellos procesos que pueden ser simplificados o automatizados sin comprometer
el rigor legal.

(6) Establecimiento de criterios de prioridad para tramites urgentes: Algunos
tramites de Extranjeria, como las solicitudes de proteccion internacional o las
autorizaciones de residencia por razones humanitarias, deben ser tratados con la
maxima prioridad. Proponemos que la Administracion establezca criterios claros
de prioridad para aquellos casos mas urgentes, de manera que estos expedientes
sean resueltos antes que los tramites menos sensibles. Esto garantizaria que las
personas en situaciones mas vulnerables reciban una respuesta administrativa mas
rapida y adecuada a sus necesidades.

(7) Automatizacion del analisis documental mediante Inteligencia Artificial: La
burocracia excesiva y los procesos manuales son una de las principales causas de
las demoras en los procedimientos de Extranjeria. La aplicacion de Inteligencia
Artificial para la verificacion automatica de los documentos presentados en las
solicitudes de Extranjeria puede acelerar significativamente los procesos. Esta
tecnologia permitiria analizar grandes volumenes de informacién en tiempo real,
identificando inconsistencias o errores en la documentacion y proporcionando
retroalimentacion instantdnea a los solicitantes. La automatizacion del andlisis
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documental no solo reduciria los tiempos de espera, sino que también minimizaria
los errores humanos, optimizando los recursos administrativos.

(8) Ampliacion del personal y mejora de la formacion especializada: El personal
administrativo en las Oficinas de Extranjeria es insuficiente para hacer frente al
volumen de solicitudes. Es imprescindible aumentar la dotacion de personal vy,
ademas, proporcionar formacion especializada en materia de Extranjeria para
garantizar que los funcionarios puedan gestionar tanto los casos mas sencillos
como los mas complejos de manera eficiente. Esta inversion en recursos humanos
permitiria reducir los tiempos de tramitacion y mejorar la atencion a los
ciudadanos extranjeros.

En definitiva, las propuestas aqui planteadas buscan responder a la urgencia de
reformar el sistema de extranjeria en Espafia, garantizando una gestion mas eficiente,
equitativa y respetuosa de los derechos de los ciudadanos extranjeros. El uso de tecnologias
disruptivas como la Inteligencia Artificial, combinado con una mayor dotacién de recursos y
una mayor transparencia, puede ser la clave para resolver los problemas estructurales que
aquejan a este sistema y asegurar una Administracién Publica mas justa y agil.
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